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ACTA DE REUNION

Cédigo: Q-AD-05-F-01
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26/12/2023

REUNION Capacitacién Criterios de Auditoria.
Contrato de Prestacion de Servicios N0.1004 de 2023
PROYECTO Reclamaciones ADRES
ACTA No. 119 LOTES |3y4 FECHA 07-03-2025 HORA | 08:05 a.m.
Revisar criterios de auditoria a través de casos puntuales que planteen las firmas
OBJETIVOS . . - L
auditoras y/o retroalimentacion de hallazgos de auditoria.

COORDINADOR ADRES RELATOR | Leidy Yohanna Cardona Bayona
ASISTENTES:
NOMBRE CARGO EKIAEIEQSDA{

Leidy Yohana Cardona Bayona Gestor Operaciones GIVAC ADRES
Elizabeth Serrano Leyton Lider componente Soportes ADRES
Lourdes Esther Cortés Cruz Lider componente Financiero ADRES
Diana Carolina Lopez Villabén Segmento Médico DOP ADRES
Diana Marcela Vega Cifuentes DOP ADRES
Doris Angélica Montenegro DOP ADRES
Eliana Maria Molano Silva DOP ADRES
Esperanza Cardozo Pérez DOP ADRES
Oscar Andrés Escué Escobar DOP ADRES
Sandra Milena Garcia Jiménez DOP ADRES
Noé Céardenas Espejo Director de Interventoria AGS
Carlos Enrique Ospina Mesa Experto en Reclamaciones AGS
Monica Pulido Castillo Lider Reclamaciones Zona 3 AGS
Walter Schneyder Nieto Mora Lider Reclamaciones Zona 4 AGS
Liddy Alexandra Vaquiro Benitez Lider Reclamaciones Zona 2 AGS
Diego Francisco Medina Holguin Lider Operativo Zona 3 AGS
Deisy Johana Bocarejo Vanegas Lider Operativo Zona 4 AGS
Angie Vanessa Nufiez Rojas AGS
Diana Yadira Urriago Bustos AGS
Elkin Farid Betancourt Sanchez AGS
Janeth Nufiez Moreno AGS
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NOMBRE CARGO A
José Wilmar Culma Rubio AGS
July Esperanza Diaz Jiménez AGS
Laidy Viviana Escobar Lépez AGS
Luz Nelly Vanegas Santana AGS
Luz Stella Parra Hernandez AGS
Olga Lucia Rua Garzoén AGS
Paola Estefania Cardoso Alfonso AGS
Ronald Alejandro Leyton Guerrero AGS
Samantha Rodriguez Puentes AGS
Silvia Andrea Palacios Manrique AGS
Yimmy Alexander Panqueva Salazar AGS
Yuli lveth Miranda Calderon AGS
Zoila Maritza Mufioz Aguilar AGS
Martha Lucia Florez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Maria Esperanza Rozo Gomez Directora Juridica Lote 3 UTR2023
Humberto Bozzi Angel Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzélez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Diana Marcela Garzon Mora Abogada Direccion Juridica UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Maria Emilsen Medina Guzman Apoyo técnico UTR 2023
Magaly Bohérquez Gonzalez Apoyo técnico UTR 2023
Erica Graciano David Apoyo técnico UTR 2023
Fernando Alexander Pira Fernandez Apoyo técnico UTR 2023
Rafael Humberto Cerén Lamus Apoyo técnico UTR 2023
ADRES
AGS Colombia SAS
Delta A Salud N.A. N.A.
Consorcio Conaudit
(22 personas mas)

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Aclaracion criterios de auditoria a través de casos puntuales que planteen las firmas auditoras y
retroalimentacion hallazgos de auditoria.
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PROCESS
OUTSOURCING
INFORMATION
TECHNOLOGY
OUTSOURCING

TEMAS TRATADOS:

ADRES presentd casos puntuales planteados por las firmas auditoras que fueron analizados,
aclarados y definidos durante la sesién, respecto de los componentes de soporte, financiero y médico,
tales como:

o Frente al caso consultado de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE, se
indica que no procede imponer la glosa de extemporaneidad.

Al respecto manifiesta que es necesario precisar un nuevo lineamiento en relacion con la glosa de
extemporaneidad, teniendo en cuenta la vigencia en la aplicacion de las Resoluciones 1645 de 2016
y 1236 de 2023, segun el concepto emitido por el apoyo juridico transversal de la DOP.

Y se refiere a que cuando la reclamacién en su primer ingreso haya sido tramitada en vigencia de
la Resolucién 1645 de 2016, se continuara aplicando el término que se tenia para la ventana de
radicacion; incluso si la reclamacién en su segundo o posteriores ingresos de respuesta a glosa fue
radicada después del 1° de septiembre de 2023, fecha en la que entr6 en vigencia la Resolucién
1236 de 2023.

e Para el caso expuesto de la Clinica Colombia, que altera y/o modifica el soporte clinico radicado
inicialmente, la ADRES reitera que en cualquier caso se debe aplicar la glosa 2103 si se evidencia
que la entidad reclamante modifica o altera cualquier dato de los soportes clinicos y se debera
indicar en la anotacion, que realizé modificacion.

¢ Ahora, si el soporte que tiene la reclamacion proviene de un tercero, no se realiza consistencia en
relacién con el tipo y nimero de documento de identificacion del paciente, siempre y cuando haya
como comprobar que es la misma persona.

¢ Se trato sobre la glosa 2108, es decir en cuanto a la consistencia entre el valor unitario del FURIPS
2 versus la factura de venta.

¢ Destaca frente a las anotaciones de las glosas y presenta el ejemplo de la 4307, donde no se
describe el nombre del medicamento y la norma que se relaciona no es la correcta.

¢ Reitera que se debe tener en cuenta la version del manual de auditoria que aplique para la revision
de respuesta a glosa, en los casos de las terapias fisicas.

¢ De otra parte, trata el tema del uso de apdsitos e indica que se reconocen los que son utilizados en
la aplicacion de la terapia VAC porque son inherentes a su funcion.

e Ademas indic6 que se no se deben glosar las terapias hiperbaricas si se encuentran justificadas.

¢ Posteriormente retroalimentd respecto de hallazgos derivados de las asistencias técnicas que
realiza a las entidades reclamantes, donde revisaron algunas glosas como la 3210 y el
procedimiento que estaba justificado; la glosa 3110 porque la IPS factura traslado primario y
remision, cuando anexa bitacora de traslado primario y justificacién para traslado secundario; otro
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ejemplo es sobre la no procedencia de la glosa 3110 en la atencion de urgencias segun hallazgos

e historia clinica, cuando los procedimientos estan ordenados y justificados.

¢ Luego ADRES indica que posteriormente realizara la capacitacion de la versién 10 del Manual de

auditoria para su aplicacion.

e Por ultimo, ADRES informa que las sesiones de lineamientos o de aclaracién de criterios se
trasladan para los viernes, por lo que recomienda que el envio de las preguntas sea a mas tardar

el miércoles y maximo hasta las 5:00 pm.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

. . Fech .
N° | Compromiso / Accion Propuesta Responsable echa Observacion
Propuesta
Diligenci6: Diana Marcela Garzén Mora Cargo: Abogada Direccidn Juridica
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